Hur hanterar vi personuppgifter
fran hyresgaster m.fl. K fANE

1. A Skanse & Co AB, 55 16-6206 ar personuppgiftsansvarig.
2. Avtal med personuppgiftsbitraden kommer att tecknas under narmaste tiden.

3. Vi har informerat hyresgaster via anslag i trapphusen om hur vi hanterar deras personuppgifter
och om vilka rattigheter den enskilde har. Se bilaga "Information om hantering av dina personupp-
gifter"

4. Personalen har fatt information om vad som géller ang. hantering av personuppgifter.

5. Claudia ansvarar for registrering samt rensning av personuppgifter i Strifast (dataprogram for
hyresadministration). Under sommaren kommer aven en ny version av Strifast dar manga uppgifter
ar dolda och dar det ar enklare att ta bort gammal data.

Uppgifter pa fakturamottagare sparas i 7 ar+ innevarande ar enl. bokféringslagen efter att hyres-
gasten har flyttat ut. Om en fordran kvarstar galler 7 ar efter fullgjort betalning. Uppgifter pa borge-
narer, ICE (in case of emergency) uppgifter, 2:handshyresgaster m.fl. kommer att sparas i 2 ar efter
avtalets upphoérande.

6. Nya hyresgaster informeras om detta vid kontraktskrivande.

7. Bostadsansokningar hanteras idag mest via mejl och hemsida. | mejlsvar informeras den sékan-
de om att uppgifterna sparas tills han/hon aterkallar sin ansdkan.

8. Vi ska @ven under den narmaste tiden kontakta alla i kdlistan och 1dmna information till dem. Vi
har idag inte riktigt 16st det praktiska kring detta eftersom det rér sig om tusentals mejl och ansdk-
ningar.

9. Om nagon myndighet m.m. som t.ex. férsakringskassan, socialen eller skatteverket begar ut
uppgifter om en person ska detta noteras i Strifast som kommentar. Hyresgasten har ratt att begara
ut sina uppgifter 1 gang per ar och da maste vi aven kunna tala om vem som har fatt vilka uppgifter
kring hans/hennes person.

Vi kommer inte att lamna ut personuppgifter till obehdriga!

10. Aven mejl (bade inkommande och utgaende) som innehaller personuppgifter ska raderas nar
de inte ar aktuella langre.

11. Misstankt dataintrang ska inom 72 timmar rapporteras till Dataskyddsinspektionen. Aven hyres-
gaster ska omedelbart informeras om sadan misstankt intrang da ID-kapning
kan foreligga.

12. Vi kommer under de narmaste manaderna arbeta med att forbattra och komplettera vara riktlin-
jer kring hantering av personuppgifter!

www.skansesfastigheter.se



